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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Koncova zarizeni

Koncovym zafizenim (dale téz jen ,KZ*) se rozumi zafizeni pfipojované ke koncovym bodum vefejné
telekomunikacni sité, s jehoz vyuzitim jsou poskytovany nebo vyuzivany Sluzby. Specialnim koncovym
zafizeni se rozumi zafizeni Partnera &i U&astnika Partnera pfipojované ke koncovym bodim vefejné
telekomunikacni sité, jehoz instalace probiha podle specifickych podminek dohodnutych mezi Stranami
(dale téz ,Specialni KZ).

Soucasti baleni KZ &i Specialniho KZ musi byt veSkeré pfisluSenstvi, které ma byt vyuzito pro instalaci
KZ ¢&i Specialniho KZ.

Charakteristika typt sluzeb Logistika KZ
Sluzba Dodani KZ

V ramci sluzby Dodani KZ spoleénost CETIN v prostorach Ug&astnika Partnera provede predani KZ
Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravnénému zastupci, bude-li pfitomen. V ramci predani KZ prevezme
CETIN dokumenty souvisejici s dodanim KZ potvrzené Ugastnikem Partnera nebo jeho opravnénym
zastupcem, a nasledné zada stanovené Udaje obsazené v téchto dokumentech do systému CETIN a
doruci dokumenty Partnerovi.

Sluzba Instalace KZ a sluzba Instalace KZM

V ramci sluzby Instalace KZ v prostorach Ugastnika Partnera umisti zastupce CETINu KZ do prostoru
Koncového bodu, provede pfipojeni ke Koncovému bodu pfimo nebo prostfednictvim rozbocovace,
provede zapojeni napajeni, pfipadné pfipojeni k set-top-boxu. Sou&asti sluzby Instalace KZ je rovnéz
predvedeni funkénosti Sluzby (pfipadné jiné sluzby), ktera ma byt prostfednictvim KZ poskytovana, a
kabelaz potfebna pro pfipojeni KZ v pfipadé, Zze kabelaz, ktera je soucasti baleni k pfipojeni KZ neni
dostaéujici. Uspé&snym predvedenim funkénosti je Instalace KZ dokoné&ena. Pro predvedeni funk&nosti
mohou byt pouzita dal$i zafizeni CETINu.

V pfipadé instalace KZ, které je v majetku Partnera, je Partner povinen pfedem dodat spole€nosti
CETIN navod, jak dané KZ instalovat. Spole€nost CETIN poskytne sluzbu Instalace KZ vyhradné pro
KZ pfedem odsouhlasena Stranami.

V pfipadé, Ze instalace KZ nemohla byt UuspéSné dokoncena z dlvodud na strané Partnera nebo
Ugastnika Partnera, nebo z divodu poZzadavku na instalaci KZ neodsouhlaseného Stranami, je Partner
povinen uhradit spole€nosti CETIN cenu objednané Sluzby Instalace KZ.

CETIN na misté zajisti potvrzeni instalace KZ od Ugastnika Partnera nebo jeho opravnéného zastupce
na formulafi, jehoz vzor bude dohodnut mezi Stranami, pfevezme dokumenty souvisejici s instalaci KZ
potvrzené Ugastnikem Partnera nebo jeho opravnénym zastupcem, zada stanovené Gdaje obsazené v
téchto dokumentech do systémi CETINu a doru¢i dokumenty Partnerovi.

Sluzba Instalace KZ bude k 1. €ervenci 2027 spole¢nosti CETIN z diivodu aktualizace systému
spolecnosti CETIN administrativné nahrazena sluzbou Instalace KZM, ktera bude svoji specifikaci a
rozsahem shodna se sluzbou Instalace KZ, pfiéemz plati, Ze od okamziku takového nahrazeni se
sluzbou Instalace KZ rozumi sluzba Instalace KZM.

Sluzba Dodani a Instalace KZ

V pfipadé, ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Dodani a Instalace KZ, zajisti zastupce CETINu v
prostorach Ugastnika Partnera predani KZ Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravnénému zéstupci a
nasledné provede instalaci KZ, a to vSe za podminek definovanych v ustanoveni odst. 2.1 a 2.2 vyS3e.

V pfipadé, kdy Sluzba (pfipadné jina sluzba), ktera méa byt prostfednictvim KZ poskytovana, bude plné
funkéni, av8ak U&astnik Partnera nebude moci tuto Sluzbu (pfipadné jinou sluzbu) vyuZivat
prostfednictvim pfedmétného KZ, zastupce CETINu preda U&astnikovi Partnera jiné KZ téhoZ typu nebo
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jeho substitutu. KZ, prostfednictvim kterého neni mozné Sluzbu (pfipadné jinou sluzbu) vyuzivat, se
bude povazovat za vadné KZ a bude dopraveno zpét do skladu CETINu.

Sluzba Vyména KZ pfi pfilezitosti odstrafiovani Poruchy

V pfipadé, kdy Sluzba (pfipadné jina sluzba), ktera ma byt prostfednictvim KZ poskytovana, bude po
odstranéni Poruchy pIné funkéni, avéak Ug&astnik Partnera nebude moci tuto Sluzbu (pfipadné jinou
sluzbu) vyuzivat prostfednictvim KZ, a proto Ugastnik Partnera pozada zastupce CETIN o vyménu, pak
za situace, kdy to Partner pfedem odsouhlasil v pracovnim pfikazu, provede zastupce CETINu Dodani
a Instalaci jiného KZ. Plvodni KZ se bude povazovat za vadné KZ. Takové KZ dopravi CETIN zpét do
skladu CETINu.

Sluzba Instalace 3Play

V pfipadég, ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Instalace 3Play, zastupce CETINu pfeda spole¢né s
provedenim vykonu CETINu v prostorach Ugastnika Partnera 1-3 KZ Ug&astnikovi Partnera nebo jeho
opravnénému zastupci, a nasledné provede Instalaci téchto zafizeni KZ za podminek definovanych
v ustanoveni odst. 2.1 a 2.2 vySe. Povolené kombinace KZ jsou definované v produktovém katalogu.

Sluzba Dodani KZ Zména technologie

Sluzbu Dodani KZ Zména technologie je mozné objednat pouze tehdy, pokud je k provedeni objednané
zmény Partnerem potfebny vyjezd technika bez nutnosti provedeni vykonu technika v prostorach
Ugastnika Partnera (ale napt. na technologii Sit¢ CETIN). Zastupce CETINu se v ramci této sluzby
dostavi do prostor U&astnika Partnera a pfeda KZ Ug&astnikovi Partnera nebo jeho opravnénému
zastupci a nasledné provede Instalaci tohoto KZ za podminek definovanych v ustanoveni odst. 2.1 a
2.2 vyse.

Sluzba Instalace Chytra domacnost (SmartHome)

V pfipadé, ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Instalace Chytra domacnost (SmartHome), zastupce
CETINu spoleéné s provedenim vykonu CETINu v prostorach Ugastnika Partnera preda dohodnuty
pocet KZ Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravnénému zastupci a nasledné provede instalaci t&chto
KZ za podminek definovanych individualné mezi Partherem a CETINem.

Sluzba Instalace Multimedia

V pfipadé, Ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Instalace Multimedia, zastupce CETINu pfeda
spoleéné& s provedenim vykonu CETINu v prostorach Ug&astnika Partnera modem/router a 1-2
SetTopBox/y U&astnikovi Partnera nebo jeho opravné&nému zastupci a nasledné provede instalaci
téchto KZ za podminek definovanych v ustanoveni odst. 2.1 a 2.2 vySe.

Sluzba Svoz KZ

V pfipadé, Ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Svoz KZ, provede zastupce CETINu souéasné
s provedenim vykonu CETINu v prostorach Ugastnika Partnera i dopravu KZ od Ug&astnika Partnera do
skladu KZ musi byt fadné zajisténo a zabaleno tak, aby nedo$lo k jeho po3dkozeni pfi manipulaci a
prepravé. Za toto a za obsah baleni odpovida U&astnik Partnera. U&astnik Partnera je povinen Zzadost
0 Svoz KZ, pfipadné dals$i vyjadreni o pfedmétném KZ potvrdit pisemné na formulafi, jehoz vzor bude
dohodnut mezi Stranami.

Sluzba Instalace Specialniho KZ

V ramci sluzby Instalace Specialniho KZ v prostorach Ug&astnika Partnera provede zastupce CETINu
v prostorach Ugastnika Partnera instalaci Specialniho KZ a pottebné tkony ke zprovoznéni Specialniho
KZ s tim spojené dle pfedem dohodnutého a odsouhlaseného postupu s Partnerem.

V pfipadé, Ze instalace Specialniho KZ nemohla byt Uspésné dokonéena z dlvodd na strané Partnera
nebo U&astnika Partnera, nebo z dilvodu pozadavku na instalaci Specialniho KZ neodsouhlaseného
Stranami, je Partner povinen uhradit spole€nosti CETIN cenu objednané Sluzby Instalace Specialniho
KZ.
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CETIN na misté zajisti potvrzeni instalace Specialniho KZ od Ugastnika Partnera nebo jeho
opravnéného zastupce na formulafi, jehoz vzor bude dohodnut mezi Stranami, pfevezme dokumenty
souvisejici s instalaci Specidlniho KZ potvrzené Ug&astnikem Partnera nebo jeho opravné&nym
zastupcem, zada stanovené Udaje obsazené v téchto dokumentech do systém CETINu a dorudi
dokumenty Partnerovi.

2.11. Sluzba Dodani a Instalace Specialniho KZ

V pfipadé, Ze si Partner u CETINu objedna sluzbu Dodani a Instalace Specialniho KZ, zajisti zastupce
CETINu v prostorach Ugastnika Partnera predani Specialniho KZ Ugastnikovi Partnera nebo jeho
opravnénému zastupci a nasledné provede instalaci Specialniho KZ, a to vSe za podminek
definovanych v ustanoveni odst. 2.1 a 2.10 vyse.

V pfipadé, kdy Sluzba (pfipadné jina sluzba), ktera ma byt prostfednictvim Specialniho KZ poskytovana,
bude pIné funkéni, avdak Ugastnik Partnera nebude moci tuto Sluzbu (pfipadné jinou sluzbu) vyuZivat
prostfednictvim pfedmétného Specialniho KZ, zastupce CETINu preda Ug&astnikovi Partnera jiné
Specialni KZ téhoz typu nebo jeho substitutu. Specialni KZ, prostfednictvim kterého neni mozné Sluzbu
(pfipadné jinou sluzbu) vyuzivat, se bude povazovat za vadné Specialni KZ a bude dopraveno zpét do
skladu CETINu.

2.12. Sluzby uvedené v odst. 2.1 az Error! Reference source not found. jsou poskytovany vyhradné jako
doplfikové sluzby ke zfizeni & zméné Sluzby Pfipojeni k Siti CETIN, Pristup k vefejné dostupné
telefonni sluzbé& nebo Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam, popf. odstranéni Poruchy*, které se
uskute&ruji rovnéz formou vykond v prostorach Ugastnika Partnera, soudasné s provedenim téchto
vykon.

* poté, co bude uvedena moznost oznamena spoleénosti CETIN Partnerovi.

3 Sluzba Konsigna¢ni sklady

3.1. Sluzba Konsignaéni sklady muze byt vyuzita pouze pro KZ ¢&i Specialni KZ, pficemz pro ucely tohoto
¢lanku 3 se pojmem ,KZ* rozumi rovnéz Specialni KZ:

= v cené za kterou Partner KZ zakoupi, nejvysSe vSak v cené 3.500,- K& bez DPH, neni-li mezi
Stranami pisemné dohodnuto jinak;

= uvedené na Stranami odsouhlaseném seznamu KZ, pro kterda mlze byt vyuzivana néktera
ze sluzeb Logistika KZ (,Seznam KZ“) za podminek uvedenych v ustanoveni odst. 3.6 nize;

= nezbytné pro poskytovani a vyuzivani SluZzeb dle Smlouvy.

3.2. Sluzba Konsignaéni sklady bude poskytovana vyhradné jako dopliikova sluzba ke Sluzbé Pfipojeni
k Siti CETIN, Pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzb& nebo Pfistup k Sirokopasmovym sluZzbam,
popf. odstranéni Poruchy, které se uskutedniuji rovnéz formou vykont v prostorach Ugastnika Partnera,
soucasné s provedenim téchto vykona.

3.3. Partner je povinen pojistit KZ proti poskozeni az do okamziku prevzeti KZ Ugastnikem Partnera.

3.4. Partner nese riziko Skody na KZ ¢&i jeho ztraty az do okamziku podpisu protokolu o pfedani (pfepravni
list, dodaci list) odpovédnym zastupcem spolecnosti CETIN v plném rozsahu.

3.5. Vlastnické pravo ke KZ nepfechazi v ramci poskytovani sluzby Konsignacni sklady na CETIN.
3.6. Podminky pro zafazeni KZ na Seznam KZ

3.6.1. KZ budou zafazena na Seznam typl KZ pro ktera se poskytuje sluzba Logistika KZ pfi spInéni téchto
podminek:

= KZ splfiuje podminky Smlouvy pro koncova zafizeni vyuzivana v Siti CETIN;

= KZ spliuje technické poZadavky dle zakona &. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich
na vyrobky, ve znéni pozdéjsich predpisu;
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= KZje dodavano v obalu s ochranou proti poSkozent;

» obal KZ je oznacen nazvem KZ, skladovym kédem KZ a sériovym &islem KZ (v pfipadé, ze bude
KZ vedeno jako sériovatelné);

» KZ je konfigurovano pro pouziti v Siti CETIN;
= KZje dodavano s pfisluSenstvim pro okamzitou instalaci;

» Partner zajisti na vlastni naklady proskoleni zastupct CETINu pro realizace instalaci KZ
Partnera Ugastnikiim Partnera;

» soucasti proSkoleni bude i vybaveni pracovniki manualy a navody k danym KZ. Manualy a
navody budou nasledné umistény na Intranetu CETINu;

» KZje dodavano véetné baterii v pfipadé, ze KZ ke svému provozu vyzaduje baterie;
= Partner predlozi spole¢nosti CETIN vzorové baleni KZ;

= byla uzaviena dohoda mezi Partnerem a CETINem na zpUsobu logistiky KZ ve skladech
CETINu, véetné pravidel substituce KZ.

3.7. Podminky pro zafazeni KZ na Seznam KZ
3.7.1. Obecné zasady

= Maximalni mnozstvi KZ, ktera mohou byt uloZzena ve skladu CETINu v konkrétnim NUC,
odpovida souctu prognézovaného vyuziti Sluzeb PFipojeni/ Pristup v pfedmétném NUC pro f{fi
po sobé jdouci kalendarni mésice.

» Na zakladé protokolu o pfedani (dodaci nebo prepravni list) CETIN od Partnera pfevezme KZ
odpovidajici Seznamu KZ a protokolu o pfedani o a zajisti jejich ulozeni a opatrovani
(,skladovani®).

= Prevzeti a skladovani KZ provede CETIN pouze v takovém rozsahu, aby pocet soucasné
skladovanych KZ nepfekro€il maximalni pocet dle ustanoveni odst. 3.7.1 odrazka jedna této
pfilohy.

= Potvrzeni o pfevzeti KZ na dodacim/pfepravnim listu je dokladem o pfevzeti KZ spoleénosti
CETIN a slouzi rovnéz jako informace pro Partnera, 2e KZ byla dodéna v souladu
s dodacim/pfepravnim listem, nebo Ze je zde existence rozporu mezi skute¢nym stavem KZ
a stavem KZ podle dodaciho listu.

= Partner je povinen dodavat KZ do skladd CETINu vzdy fadné zabalena, cista, funkéni
a neposkozena. KZ nespliujici tyto podminky nebudou pfevzata do skladu CETINu.

= Pro pfepravu Partner pouzije pfepravni obal.
» V jednom pfepravnim obalu Ize ulozit vice druhl KZ, popf. vnitfnich obald s KZ.
= Kazdy vnitfni obal musi byt oznaéen:

o skladovym kédem KZ; a

o poctem ks KZ ve vnitfnim obalu.

= Pfepravni obaly se umistuji na standardni dfevénou paletu EUR; v pfipadé malého mnoZstvi
pfepravnich oball neni nutné paletu EUR pouzit.

= VySka stohovaného materialu véetné EUR palety nesmi pfesahnout 1100 mm.

= Partner je povinen obaly s KZ na paleté vzdy radné upevnit proti posunu, a to paskou nebo
smrstovaci folii.

= Dodani KZ do skladid CETINu musi byt realizovano v pracovni dny v dobé od 7,00 do 15,00

hodin. Vyjimky Ize uskutecnit pouze ve Stranami pfedem dohodnutych terminech.
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» V pfipadé nedodrzeni dodacich podminek je CETIN opravnén odmitnout prevzeti KZ do sklad
CETINu, a to do doby odstranéni rozpor se zasadami uvedenymi v ustanoveni odst. 3.7 této
pfilohy.

» Partner je povinen uhradit spole¢nosti CETIN naklady spojené s vracenim KZ a zmarenou
prepravou k realizaci prebaleni.

Pfepravni obal
» KZ budou ukladana do standardnich pfepravnich obalt uréenych CETINem:;

= prepravni obaly s KZ jsou ukladany na palety EUR 1200x800 mm.

Vnitfni obal
= Partner je povinen KZ, kterd nemaji samostatny originalni obal (napf. rozbo€ovace) ulozit do
nahradnich vhodnych obald.
= Za vhodny vnitfni obal se povazuje:
o karténova krabice pfimérené velikosti bez reklamnich napisu, potiskd apod.,
o plastové/polyetylenové prahledné sacky dostateéné pevnosti a pfiméfené velikosti.
Hmotnost
= maximalni hmotnost palety s KZ nesmi pfesahnout 800 kg;
= hmotnost vnitfniho obalu s KZ nesmi byt vy33i nez 15 kg;
= hmotnost pfepravniho obalu s KZ (nebo s dalSimi vnitfnimi obaly) nesmi byt vy3si nez 15 kg.
Doprovodné doklady

= ostatni doklady ke KZ, zejména zarucni listy, navody k obsluze, certifikaty apod. Partner umisti
do v8ech jednotlivych baleni pfislusného KZ;

= protokol o pfedani (pfepravni a dodaci list);

= na dokladech musi byt uvedena pfesna adresa a Cislo skladu CETINu, kontaktni osoba,
hmotnost pfepravniho obalu.

Kontrola kvality dodani KZ do skladu CETINu

Pfi pfevzeti dodavky KZ do skladu CETINu provede CETIN dle pfepravniho listu kontrolu poctu
prepravnich oball a spravnost a neporusenost stavu dodavky. V pfipadé zjisténi nesrovnalosti zastupce
CETINu sepisuje zapis o Skodé vzniklé pfi pfepravé zbozi a zasila jej e-mailem Partnerovi (v€etné
podpisu pfepravce).

Po prevzeti dodavky KZ do skladu CETINu provede CETIN dle dodaciho listu mnozstevni kontrolu,
kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozky i kontrolu sériového Cisla KZ. Potvrzeny dodaci list
posila zastupce CETINu nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrZzeni dodavky e-mailem Partnerovi.
V pfipadé zjisténi nesrovnalosti CETIN sepisuje reklamacni protokol a do 24 hodin od pfevzeti dodavky
KZ od Partnera jej zasila e-mailem Partnerovi, v€etné fotodokumentace a v8ech pravodnich dokladu
(pfepravni list, dodaci list).

Podminky zpétného pfedani KZ Partnerovi
=  zastupce CETINu zajisti ulozeni KZ do pfepravniho obalu (standardni pfepravni obal);

. v pfipadé vétSiho poCtu prepravnich oball ulozi CETIN pfepravni obaly na palety EUR
1200x800 mm a zajisti je proti posunu a poskozeni;

=  kazdy prepravni obal musi byt oznacen jako zpétny tok, tzn. viditeIné Cislem zpétného toku
(Cislem dodaciho listu vygenerovaného ze systému CETINu nebo Ciselnou fadou dle pokynu
Partnera);
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. zastupce CETINu je povinen umistit do pfepravniho obalu seznam vracenych KZ (dodaci list
vygenerovany ze systému CETINu nebo formulaf dle pokynu Partnera), na zakladé kterého
provede Partner kontrolu dodanych KZ a potvrdi pfevzeti.

Sluzba Preprodej KZ

Sluzba Preprodej KZ je sluzba, kdy Partner v ramci zaslané objednavky na realizaci sluzby s vyjezdem
technika do prostor Ugastnika Partnera zvoli, e KZ, které se ma Ugastnikovi Partnera predat nebo
pfedat a nainstalovat je KZ CETINu Pievzetim daného KZ Ugastnikem Partnera se KZ stava majetkem
Partnera a Partnerovi vznika povinnost uhradit cenu pfislusného KZ spole¢nosti CETIN

Sluzba muze byt vyuzita pouze pro KZ nabizené Partnerdm CETINem. Seznam a cena téchto KZ je k
dispozici v partnerské zéné spolecnosti CETIN.

Partner muze sluzbu Preprodej KZ objednat pouze u téch Sluzeb, u kterych je sluzba Preprodej KZ
dostupna.

KZ CETINu predana technikem U&astnikovi Partnera budou Partnerovi vyuétovana v ramci mésiéni
fakturace.

Objednanim dodani KZ CETINu technikem Partner souhlasi s aktualné platnou cenou za objednané KZ
CETINu

Dodanim KZ CETINu Ug&astnikovi Partnera vznikaji prava a povinnosti vztahujici se ke KZ vyhradné
mezi U&astnikem Partnera a Partnerem; pro vylougeni pochybnosti, nevznika zadna vazba mezi
CETINem a Ugastnikem Partnera a odpovédnost CETINu za zafizeni provozované Ug&astnikem
Partnera.
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